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  الداعمة للزيارة الميدانية وثائقال
  

التعليمية على الأدلة القاطعة التي تعتبـر أحـد أهـم الوسـائل      اتيعتمد تقييم المؤسس
لتقريـر الـدوري   المساعدة في عمليات المتابعة وكتابة التقـارير بمختلـف أنواعهـا مثـل ا    

الإستراتيجي وتقرير التطوير بالمشاركة وتقرير المتابعة الدورية والتي على أسسـها يسـتطيع   
  .المقيمون بناء تقاريرهم على الحقائق والمستندات والوثائق الدامغة

تنقسم الوثائق الداعمة لعمليات المراجعة إلى قسمين أساسيين أحدهما يعتبر من الوثائق العامـة  
مكن للمراجعين الاستعانة بها فى جميع المحاور الأساسية لنموذج التحكيم والآخر يعتبـر  التى ي

  .من الوثائق المتخصصة ذات الصلة بأحد المحاور دون الآخر
  
  :الوثائق العامة  -أ

يجب على المراجعين الاستعانة بها  والتيتعتبر من الوثائق الأساسية لتقويم معظم المحاور 
  :كالآتى  ىرة الميدانية وهقبل وأثناء الزيا

  .التقرير السنوى الذاتى  -
 .البرامج/ مواصفات البرنامج  -

 .مواصفات المقررات -

 .البرامج / تقرير البرنامج  -

 .تقارير المقررات -

  .وثيقة الخطة الإستراتيجية -
  
  :الوثائق المتخصصة  -ب

بالمشاركة مرتبة حسب وفيما يلي قائمة بالوثائق الداعمة المتخصصة للزيارة الميدانية الخاصة 
وعلى المؤسسة  ،تسلسل معايير التقييم بالنماذج المعدة لتقويم المؤسسات التعليمية المختلفة

  :إعدادها قبل الزيارة الميدانية وترتيبها حسب الترتيب الآتى
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  المحور الأول
  )ملفات/ معاییر  ٨(القدرة المؤسسیة  

  
  :التخطیط الاستراتیجي: ملف المعیار الأول

  
  وثيقة الخطة الإستراتيجية للكلية معتمدة وموثقة - ١
البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة متضمنة مصفوفة مجالات القـوة  ( وثيقة التحليل البيئي  - ٢

 ) الفرص والتهديدات/ والضعف 

أعضاء هيئة التـدريس   –الطلاب (وثائق مشاركة الأطراف المختلفة داخل وخارج الكلية  - ٣
في التحليـل  ) خريجون –جهات داعمة  –جهات التوظيف  –عمال رجال الأ –العاملين  –

 البيئي 

 نص الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية للكلية معتمدة وموثقة - ٤

 وسائل نشر وإعلان الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية داخل وخارج الكلية - ٥

 الإستراتيجية الكليةوثائق مشاركة الأطراف المختلفة في الرؤية والرسالة والأهداف  - ٦

خدمة المجتمع وتنمية  –البحث العلمي  –وثيقة معتمدة لسياسات الكلية في مجالات التعليم  - ٧
 الخ.... سياسات مالية –البيئة 

 وسائل نشر وإعلان سياسات الكلية في المجالات السابقة - ٨

 خطة الكلية لمراجعة وتحديث تلك السياسات - ٩

لتطبيق إستراتيجية الكلية متضمنة الأنشطة والمهـام   Action plan وثيقة الخطة التنفيذية  -١٠
 –المخرجـات   -الفتـرة الزمنيـة للتنفيـذ    –مسؤولية التنفيذ  –آليات التنفيذ  –المطلوبة 

 التمويل اللازم –مؤشرات الإنجاز 

 وثيقة بمجالات ارتباط إستراتيجية الكلية بإستراتيجية الجامعة -١١

الوضع التنافسي الحالي  –دورها في خدمة المجتمع وثيقة تتضمن السمات المميزة للكلية و -١٢
 الدولي –الإقليمي  –والمستقبلي للكلية مقارنة بالكليات المناظرة على المستوى المحلي 
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  الھیكل التنظیمي: ملف المعیار الثاني
  
إذا كان (إجراءات تحديث الهيكل التنظيمي  –) معتمد ومعلن(ل التنظيمي للكلية وثيقة الهيك - ١

  )طبقين
 التوصيف الوظيفي وتحديد المسؤوليات للقيادات الأكاديمية و التنفيذية  - ٢

الدراسـات   -إدارة شـؤون الطـلاب   ( قائمة الإدارات المتخصصة بالكلية معتمدة ومعلنة - ٣
) الـخ .....الخـدمات المجتمعيـة   –العلاقات الثقافية  –الإدارة المالية والحسابات  –العليا 

 لقيادات الإدارية والعاملينالإدارات من ا هوتشكيل هذ

 –قرار اعتماد وحدة إدارة الأزمات والكوارث متضمن الموارد البشرية والمادية اللازمـة   - ٤
وتدريب أفراد الكلية المعنيـين   –خطة تدريب أفراد الوحدة وتنمية قدراتهم في هذا المجال 

 على الخطط الموضوعة للأزمات والكوارث وكيفية التعامل معها 

 )موثق ومعلن ( ماد وحدة ضمان الجودة بالكلية وهيكلها التنظيمي قرار اعت - ٥

 )موثق ومعلن ( قرار لائحة الوحدة ومجلس إدارتها  - ٦

 )موثق ومعلن ( ملفات ومسؤوليات وأنشطة الوحدة  - ٧

محاضر وجلسات مجلس إدارة الوحدة وتقارير مناقشة قضـايا الجـودة علـى مسـتوى      - ٨
 المجالس الرسمية للكلية 

تقـارير   –وثـائق التغذيـة المرتجعـة    ( تي تتبعها الوحدة لممارسة أنشـطتها  الوسائل ال - ٩
 ......مستندات التدقيق الداخلي –المراجعين الخارجيين 

 )معتمد وموثق ومعلن( والتنفيذية  التوصيف الوظيفي لجميع وظائف الكلية الأكاديمية -١٠

  
  القیادة والحوكمة: ملف المعیار الثالث

  
  )معتمدة ومعلنة(القيادات الأكاديمية وثيقة معايير اختيار  - ١
 وسائل مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اختيار القيادات الأكاديمية  - ٢

 –طـلاب   –إداريـين   –هيئـة التـدريس   (الأطراف المعنية ) استبيانات(نتائج استقصاء  - ٣
 حول نمط القيادة بالمؤسسة) عاملين

تعليم والـتعلم وتطـوير البـرامج    المحاضر الرسمية لمجالس الكلية حول مناقشة قضايا ال - ٤
 والقرارات التي تكفل فاعلية الأداء 
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خطة تدريب تنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديميـة متضـمنة عـدد البـرامج أو      - ٥
 )موثقة ومعلنة(ة الحاصلين عليها الدورات التدريبية ونسب

ريـة والقانونيـة   قاعدة بيانات المؤسسة تتضمن مختلف الإدارات ونظم المعلومـات الإدا  - ٦
 ونظام حفظ وتداول واستدعاء الوثائق )اللوائح والقوانين(

نظم الجـودة   الوسائل المتبعة والآليات والقرارات المتخذة من قبل القيادات الأكاديمية لدعم - ٧
 )الدعم الإداري –الدعم المعنوي  –الدعم المادي (الداخلية بالمؤسسة 

آليـات   –تية للمؤسسة تتضمن مصـادر التمويـل   خطة موثقة ومعلنة لتنمية الموارد الذا - ٨
 مؤشرات تقييم الأداء –ومسؤوليات التنفيذ والمتابعة 

 –اتفاقيـات  ( وثائق تعزيز العلاقات العامة مع القطاعات الإنتاجية والخدمة في المجتمـع   - ٩
 موثقة ومعلنة...) بروتوكولات -خدمات متخصصة  –تقديم استشارات  –مشروعات 

 –متضمنة دعم الإمكانيات (الخاص ودورها في تنمية الموارد ذات الطابع قائمة الوحدات  -١٠
بـرامج التـرويج والتسـويق     –ربط المكافآت بالإنتـاج   –التحرير من الروتين الإداري 

 )ه الوحداتلمنتجات وخدمات هذ

) موثقـة ومعلنـة  (المؤسسة والقيـادات الأكاديميـة    الآليات المستخدمة لتقييم كفاءة إدارة -١١
 الاستفادة من نتائج التقويم) قرارات(ت ومجالا

ووسـائل  ) أهدافها –أنواعها  –عددها (لمؤسسة مشروعات التطوير التي حصلت عليها ا -١٢
 دعم القيادات الأكاديمية لمتابعة واستمرارية تلك المشروعات وتطبيق نتائجها

  
  المصداقیة والأخلاق :ملف المعیار الرابع

  
التي تتبعها المؤسسة للالتزام بحقوق الملكيـة الفكريـة   ) موثقة ومعلنة(قائمة الإجراءات  - ١

  )ليف والنشرالتأ(
 )مطبوعات –لقاءات  –ندوات (قافة الملكية الفكرية بالمؤسسة وسائل نشر ث - ٢

 –العـاملين   –آليات تطبيق الممارسات العادلة وعدم التمييز بين أعضاء هيئة التـدريس   -٣
 :الطلاب وتشمل

الإشراف والتدريس والحوافز والمكافـآت والتعيينـات    وثائق معتمدة لتوزيع أعباء - أ
 لأعضاء هيئة التدريس

 وثائق معتمدة لتوزيع أعباء العمل والحوافز بين الإداريين والعاملين -  ب
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 وثائق معتمدة للمساواة بين الطلاب في فرص التعليم والتقويم -  ت

ات المتخذة في شأن آلية معتمدة ومعلنة لتلقي الشكاوى والمقترحات والاستجابة لها والقرار - ٤
  )نماذج فعلية( الشكاوى وإخطار الشاكي بنتيجة المتابعة

 دليل موثق ومعلن لأخلاقيات المهنة والوظائف المختلفة بالمؤسسة - ٥

الموقع الإلكترونـي  (ومات عن المؤسسة موثقة ومعتمدة الوسائل المستخدمة في نشر المعل - ٦
 ...)جهة مسئولة –إعلانات  –أدلة  –مطبوعات  –

 ئل متابعة صحة المعلومات ومصداقيتهاوسا - ٧

  
  الجھاز الإداري :ملف المعیار الخامس

  
  )ومعلنة معتمدة(عيين وترقية القيادات الإدارية وثيقة معايير اختيار وت - ١
 –تقارير متابعة  –استقصاءات (تياجات التدريبية للعاملين بها وسائل المؤسسة لتحديد الاح - ٢

 ...)ردراسة الاحتياجات بالاستعانة بخبي

تتضمن عدد وأنواع البرامج (المستمر بناء على الاحتياجات  خطة معتمدة ومعلنة للتدريب - ٣
نسـبة   –المستهدفين  –المخصصات المالية  –والدورات التدريبية المتاحة للعاملين سنويا 

 ...)تقييم الأداء –الحاصلين على الدورات 

 حة من العاملين بالمؤسسة بالمؤهلات والخبرات المتا) أو سجلات(قاعدة بيانات   - ٤

وثيقة معتمدة ومعلنة لسياسة المؤسسة في توزيع أعبـاء العمـل علـى الإدارات وربـط      - ٥
 الحوافز بالإنتاج 

قوائم موثقة بالإمكانيات والتسهيلات والتجهيزات ووسائل الاتصال المتاحة اللازمة لتوفير  - ٦
 ظروف عمل ملائمة للإداريين

 )مدة ومعلنةمعت(دات الإدارية والعاملين ء القياوثيقة معايير تقييم أدا - ٧

 )معتمدة ومعلنة(مستوى الرضا الوظيفي للعاملين  وسائل قياس وتقييم - ٨

 )نماذج موثقة(مستوى الرضا الوظيفي للعاملين  القرارات المتخذة لزيادة - ٩

استبيانات قياس رضاء القيادات الإدارية والعاملين ونتائج تحليلها والإجراءات التصحيحية  -١٠
 تخذةالم

 بناء علي نتائج التحليل -١١
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  الموارد المالیة والمادیة :ملف المعیار السادس
  
  )تقرير معتمد(السنوية للمؤسسة  الموازنة المالية - ١
الإضاءة والتهويـة   –لمباني المؤسسة تتضمن التصميم والمساحة ) سجلات(قاعدة بيانات  - ٢

 ....الصلاحية للاستخدام –وسائل الأمن والسلامة  –

 ة موثقة ومعتمدة لدعم وصيانة البنية التحتية والمرافق وآليات تطبيق الخطةخطة سنوي - ٣

 كتيب يحتوي الأماكن والتسهيلات المتاحة لممارسة الأنشطة الطلابية - ٤

بالمعامل المتاحة وتجهيزاتها ومعـداتها وصـلاحيتها للاسـتخدام    ) سجلات(قاعدة بيانات  - ٥
 وصيانتها وتحديثها

 الات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات المتاحة بالمؤسسةعن وسائل الاتص) نشرة(كتيب  - ٦

المراقبة  -أولويات استخدام الموارد المتاحة :تقرير حول مستوى الموارد المتاحة يتضمن - ٧
 والتقويم المستمر لكفاءة الاستخدام ونتائج التقويم

-مهامهـا   –أهـدافها   –رسالة الوحدة :كتيب عن الوحدات ذات الطابع الخاص يتضمن - ٨
  .كفاءة تلك الوحدات خطة تطوير –جاتها مخر

  
  المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة :ملف المعیار السابع

  
المجتمـع المحـيط    الخطة السنوية لبرامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة طبقا لاحتياجـات  - ١

  )موثقة ومعلنة(
تنظيمـي  الهيكـل ال  –قرار إنشاء وحدة إدارية خاصة بالخدمات المجتمعية وشئون البيئة  - ٢

 وتحديد المسؤوليات لأفراد الوحدة

 خاصة بالأنشطة والخدمات المجتمعية) سجلات(قاعدة بيانات  - ٣

 :مشاركة الأطراف المجتمعیة وتشمل مستندات تفعيل -٤

 –محاضر مجلس الكلیة الخاصة بمشاركة أطراف المجتمع المدني  −
  ملتقى التوظیف  –بروتوكولات التعاون

التدریب  –قوافل الطلاب  –مل للخریجین توفیر فرص ع –عید الخریجین  −
  المیداني للطلاب

  مستندات مساهمة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة - ٥
نماذج استبيانات قياس رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني عن أداء المؤسسـة   - ٦

 ومستوى خريجيها
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يم مستوى رضاء الأطراف المجتمعيـة والإجـراءات   نتائج تحليل الاستبيانات الخاصة بتقي - ٧
 التصحيحية المتخذة في هذا الصدد بناء على التقييم

  
  التقویم المؤسسي وإدارة الجودة :ملف المعیار الثامن

  
تقـارير تقـويم    –) آخر إصدار معتمد(التقرير الذاتي السنوي عن الأداء الكامل للمؤسسة  - ١

 جراءات التصحيحية المتخذة بناء على التقويمالإ –المراجعين الداخلية والخارجية 

 الخطة التنفيذية لمشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد بالمؤسسة - ٢

 )إذا كان ينطبق(لمشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد ) الربع سنوي(التقرير الفني  - ٣

مؤسسـة ومـا تـم    محاضر مجلس الكلية الخاصة بمناقشة مؤشرات التقويم الذاتي لأداء ال - ٤
  من خطة التطوير المستمر هتنفيذ

محاضر وحدة ضمان الجودة والفريق الإداري والتنفيذي لمشـروع التطـوير المسـتمر     - ٥
 والتأهيل للاعتماد

 –لقـاءات   –تقـارير المـراجعين    -استبيانات المستفيدين(ي للمؤسسة آليات التقويم الذات - ٦
 ونتائج التقويم) ندوات

 التي تم تنفيذها بناء على نتائج التقويم الذاتي) جازاتالإن(قائمة التحسينات  - ٧

حوافز المشـاركين فـي    –حملات التوعية الخاصة بضرورة التطوير والتغيير والتحديث  - ٨
 نشر الممارسات الجيدة –نظام الجودة 

  دراسة علمية حول احتياجات سوق العمل طبقا لاستطلاعات رأي المستفيدين - ٩
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  المحور الثاني 
  اعلیة التعلیمیةالف

  
  الطلاب والخریجون :ملف المعیار التاسع

  )معتمدة ومعلنة(الطلاب  وثيقة سياسات المؤسسة لقبول وتحويل - ١
  )أخرى –الإرشاد  –دليل الطالب  –الموقع الالكتروني (وسائل نشر وإعلان السياسات  - ٢
  استبيانات قياس رضاء الطلاب عن سياسات القبول والتحويل ونتائجها - ٣
  :تمدة ومعلنة للدعم والإرشاد الطلابي طبقا للاحتياجات الفعلية للطلاب تتضمنخطة مع - ٤
أسـاليب اكتشـاف الطـلاب     –الرعاية الصـحية   –الدعم المادي  –الدعم الأكاديمي (  - ٥

 –رعاية الطلاب الوافـدين   –الطلاب الجدد  هنظم إرشاد وتوجي –المتفوقين والمتعثرين 
  ...)لمنح الدراسيةالدعم المالي للطلاب المستحقين ل

التعليمية وخـدمات الـدعم    يتضمن معلومات كافية عن المؤسسة وبرامجها"دليل الطالب  - ٦
  "الطلابي

الأقسام العلمية والدرجات التي  –يتضمن نظام القبول بالمؤسسة " دليل الإرشاد الأكاديمي  - ٧
المقررات الإجبارية  –الرسوم الدراسية  –خطوات التسجيل للطلاب المستجدين  –تمنحها 

جداول الدراسة والامتحانات لجميع المستويات في الأقسام والتخصصـات   –والاختيارية 
  الطلابية برامج وخدمات رعاية الشباب والخدمات –قواعد الامتحانات  –المختلفة 

  استبيانات قياس وتقييم رضاء الطلاب عن خدمات الدعم والإرشاد الطلابي - ٨
  مسؤوليتها والخدمات التي تقدمها  –ة خدمات الخريجين نشرة أو كتيب عن وحد - ٩
  الوظيفي هالخريجين والتوج) سجلات(قواعد بيانات  -١٠
  قائمة برامج إعداد الطلاب والخريجين لسوق العمل -١١
  الكتاب السنوي للخريجين وملتقى التوظيف السنوي  -١٢
  )إذا كان ينطبق( كتيب أو نشرة عن رابطة الخريجين -١٣
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  المعاییر الأكادیمیة: ملف المعیار العاشر
 –نـدوات   -ورش عمـل  (قائمة برامج توعية أعضاء هيئة التدريس بالمعايير الأكاديمية  - ١

  ...)مفتوحةمناقشات  –لقاءات 
  قوائم المعايير الأكاديمية القياسية القومية لجميع التخصصات بالمؤسسة - ٢
  كاديمية محاضر مجلس الكلية ومجالس الأقسام حول إجراءات تبني المعايير الأ - ٣
موثقة اتخذتها المؤسسة  لتوفير المتطلبات اللازمـة لتطبيـق المعـايير     وإجراءاتوسائل  - ٤

  الأكاديمية القياسية
مـع المعـايير الأكاديميـة     هنماذج من توصيف وتقرير البرامج حول مقارنة ما يتم تقديم - ٥

  المتبناة 
  ية مع المعايير الأكاديمية تقارير المراجعة الداخلية والخارجية حول توافق البرامج التعليم - ٦
  تقارير المراجعة الداخلية والخارجية لقياس ومتابعة مدى تطبيق المعايير الأكاديمية المتبناة - ٧
  

  المقررات الدراسیة/ البرامج التعلیمیة : ملف المعیار الحادي عشر
  
  البكالوریوس  لمرحلة الداخليةاللائحة  -١

رير البرنـامج والمقـررات   توصيف وتق: مجيتضمن ملف البرنا(ملفات البرامج الدراسية  - ٢
  المعتمدة) الدراسية

  قائمة بالوسائل التعليمية المستخدمة في التعليم والتعلم لكل برنامج دراسي  - ٣
  قائمة بالكتب والمراجع المستخدمة لكل برنامج دراسي  - ٤
  )كتيبات(أدلة البرامج التعليمية  - ٥
ضمنة مدي ملائمـة البـرامج للتطـور    تقارير المراجعين الخارجيين للبرامج التعليمية مت - ٦

  العلمي في مجال 
التخصص، ملائمة هيكل البرنامج ونوعية المقررات ، طـرق التـدريس والتقيـيم غيـر      - ٧

  التقليدية
وسائل استطلاع رأي المستفيدين والأطراف المعنية في البـرامج التعليميـة وملاءمتهـا     - ٨

  للتطور في مجال التخصص 
 واحتياجات سوق العمل - ٩

 والإجـراءات ستبيانات ونتائج تقييم المقـررات الدراسـية بواسـطة الطـلاب،     نماذج ا -١٠
  التصحيحية المتخذة بناء علي 
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   نتائج التقييم -١١

  
  التعلیم والتعلم والتسھیلات المادیة للتعلم: ملف المعیار الثاني عشر

جميـع  موثقة ومعتمـدة ومعلنـة ل  ) التقليدية وغير التقليدية(تعلم قائمة بأساليب التعليم وال - ١
      أعضاء هيئة التدريس والطلاب

 –تعلـم ذاتـي   (ة على مستوى البـرامج والمقـررات   نماذج لأساليب التعليم غير التقليدي - ٢
  ...)نشط –تفاعلي  –الكتروني 

عينـة مـن   (قائمة بمجالات ومصادر التعلم الذاتي على مستوى الكلية والبرامج التعليمية  - ٣
  )أعمال الطلاب

  )عينات –إحصائيات (ترونية قائمة المقررات الالك - ٤
الكثافـة  (مل مع مشـاكل التعلـيم   نشرات أو مطبوعات حول سياسات المؤسسة في التعا - ٥

زيـادة أو نقـص    –ضعف المـوارد المتاحـة    –الدروس الخصوصية  –العددية الزائدة 
  ....)الكتاب الجامعي -أعضاء هيئة التدريس

البرامج التعليمية وآليـة الإشـراف    قائمة ببرامج التدريب الميداني للطلاب على مستوى - ٦
  والمتابعة والتقييم 

  وثائق مشاركة الأطراف المجتمعية في برامج تدريب الطلاب والمشاركة في تقييمهم  - ٧
  الطلاب حول برامج التدريب الميداني  آراء استطلاعنتائج  - ٨
عينـة ممثلـة للبـرامج    (نماذج من الكتب الدراسية الخاصة بأعضـاء هيئـة التـدريس     - ٩

  )مقرراتوال
لائحة نظام تقييم الطلاب وتحديد مواعيد الامتحانات وإعلان النتائج وقواعد نظام الرأفـة   -١٠

  وقرارات تشكيل لجان التصحيح
  و آلية الإجراءات المتخذة في إدارة الامتحانات  الكنترولنظام  -١١
  عينة من أوراق الامتحانات ممثلة للبرامج والمقررات والإجابات النموذجية لها  -١٢
  )نماذج فعلية(ن نتائج الامتحانات والبت فيها تلقي شكاوى الطلاب م آلية -١٣
 –معامل اللغات  –محطات التجارب : مساعدات التعليم والتعلم تشمل) قوائم(قاعدة بيانات  -١٤

  ...المطاعم –الملاعب  –معامل الحاسب 
 –المسـاحات  : قاعات المحاضرات والفصول الدراسـية تشـمل  ) سجلات(قاعدة بيانات  -١٥

 ...أعداد الطلاب –تكنولوجيا التدريس  –وسائل الإيضاح  –التهوية  –ضاءة الإ
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 ...الصيانة –المعدات  –التجهيزات  –الأجهزة : المعامل تشمل) سجلات(قاعدة بيانات  -١٦

 –التجهيـزات   –مساحة القاعات بالنسبة لأعداد الطـلاب  : قاعدة بيانات المكتبة تتضمن -١٧
 –العـاملين بالمكتبـة    –تكنولوجيا المعلومات  –ير خدمات التطو –المراجع والدوريات 

وسيلة تلقي الشـكاوى   –تسجيل المترددين  –الخدمات المقدمة للمترددين  –مواعيد العمل 
  ....مستوى رضاء المستفيدين –

استبيانات ونتائج استطلاع رأي الطلاب حول البنود السابقة للتسـهيلات الماديـة للتعلـيم     -١٨
  والتعلم

  
  أعضاء ھیئة التدریس: الثالث عشر ملف المعیار

  
 –التخصصـات   –الأعـداد  : قاعدة بيانات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تشمل - ١

عدد سـاعات العمـل فـي     –المقررات التي يشارك في تدريسها  –الدرجات الأكاديمية 
وات الند –الاشتراك في المؤتمرات  –مجالات التدريس و البحث العلمي وخدمة المجتمع 

الإشـراف علـى    –المحاضرات العامة داخل وخـارج الكليـة    –المناقشات المفتوحة  –
  الساعات المكتبية  –الإرشاد الأكاديمي  –الدراسات العليا 

  السيرة الذاتية متضمنة قائمة الأبحاث المنشورة  - ٢
وملائمـة  ، خطة المؤسسة للاستفادة من أعضاء هيئة التدريس المتفرغين وغير المتفرغين - ٣

و معتمـدة  (التي يشارك في تدريسـها  التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات 
  )معلنة

هيئـة التـدريس والهيئـة    الفائض في أعضـاء  / خطة المؤسسة للتعامل مع العجز  -٤ - ٤
  )معتمدة ومعلنة(المعاونة 

  وثيقة معتمدة ومعلنة بسياسات وقواعد تعيين هيئة التدريس والهيئة المعاونة  - ٥
  ديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة قائمة تح - ٦
: خطة المؤسسة لتدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وفقا للاحتياجات الفعلية تشـمل  - ٧

الأداء  -معايير التقيـيم   –آليات التنفيذ  –الفئة المستهدفة  –عدد ونوعية البرامج التنفيذية 
التدريب فـي   هقياس الأثر الذي أحدث –الراجعة من المتدربين التغذية  –وفاعلية التدريب 

  الأداء
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الالتـزام  : قائمة موثقة ومعلنة بمعايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم تشـمل  - ٨
المساهمة فـي أنشـطة الريـادة الطلابيـة      –بجداول التدريس والأنشطة العلمية الأخرى 

المسـاهمة فـي    –طة المحلية والقومية والعالمية الأنش –والبحث العلمي وخدمة المجتمع 
. المسـاهمة فـي تنميـة المـوارد     –أنشطة ضمان الجودة والتطوير المستمر للمؤسسة 

بالإضافة إلى آليات المؤسسة لربط الحوافز بمسـتويات الأداء وإخطـار أعضـاء هيئـة     
  التدريس ومعاونيهم بنتائج التقييم

م مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئـة التـدريس   استبيانات استطلاع رأي وقياس وتقيي - ٩
نمـاذج  (لى الرضـا الـوظيفي   والإجراءات التصحيحية المتخذة للمحافظة ع، ومعاونيهم 

  )واقعية
  

  البحث العلمي والأنشطة العلمیة :ملف المعیار الرابع عشر
  
خطة المؤسسة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعة واحتياجـات المجتمـع والتوجهـات     - ١

معتمـدة  (مؤشـرات النجـاح    –الفترة الزمنية  –قومية متضمنة الأنشطة وآليات التنفيذ ال
  )ومعلنة

  والخطط البحثية المشتركة بين الأقسام ، وثائق الخطط البحثية للأقسام العلمية بالمؤسسة - ٢
قائمة ببرامج تنمية القدرات البحثية وكتابة المشروعات البحثية لأعضاء هيئـة التـدريس    - ٣

  مومعاونيه
قائمة المشروعات البحثية وبروتوكولات التعاون البحثي للمؤسسة مع المؤسسات المحليـة   - ٤

  والإقليمية والعالمية 
  قاعدة بيانات للبحوث العلمية المنشورة  - ٥
  )إذا كان ينطبق(بالمؤسسة  المجلة العلمية الخاصة - ٦
  ية قائمة المراكز والوحدات البحثية بالمؤسسة التي تقدم خدمات بحثية وتطبيق - ٧
مشاركة الطـلاب  (دعم وتطوير العملية التعليمية  نماذج فعلية لمساهمة البحث العلمي في - ٨

  ...)برامج ومقررات دراسية متطورة –في مشروعات بحثية ومؤتمرات وندوات علمية 
وسائل  –مصادر التمويل الذاتي  –الموازنة السنوية (ة المؤسسة لتمويل البحث العلمي خط - ٩

  )جذب التمويل
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سنوي لأنشطة المؤسسة العلمية يشمل تنظيم أو المشاركة في المؤتمرات والنـدوات  كتيب  -١٠
دعم المؤسسة لمشاركة أعضاء هيئة التدريس  –وورش العمل المحلية والإقليمية والدولية 

عضوية  –التعاون مع المنظمات البحثية المحلية والإقليمية والدولية  –في الأنشطة العلمية 
  تبادل الخبرات مع المؤسسات التعليمية المناظرة إقليميا ودوليا  –الهيئات الدولية 

  
  الدراسات العلیا :ملف المعیار الخامس عشر

  
  كتيب لإجراءات التسجيل والإشراف الأكاديمي في الدراسات العليا  - ١
  )معتمدة ومعلنة(لائحة الدراسات العليا  - ٢
  المقررات الدراسية /  للبرامج) قومية أو عالمية(يمية القياسية المعايير الأكاد - ٣
لبرامج ) البرامج والمقررات الدراسية توصيف وتقرير( ملفات البرامج الدراسية المعتمدة  - ٤

   هالدكتورا –الماجستير  –الدبلوم 
  مقررات / قائمة بالكتب والمراجع العلمية المستخدمة في كل برنامج  - ٥
رات الدراسـية وملاءمتهـا   المقـر / للبـرامج  ) لجان الجودة ( تقارير المراجعة الداخلية  - ٦

  للتطور العلمي في مجال التخصص وطرق التدريس والتقييم 
  المقررات الدراسية / تقارير المراجعين الخارجية للبرامج  - ٧
قـرارات تشـكيل لجـان    ، تحديد مواعيد الامتحانات وإعلان النتائج، نظام تقييم الطلاب - ٨

  التصحيح 
  جراءات نظام الكنترول وإدارة الامتحانات وآلية الإ - ٩
  المقررات الدراسية والإجابات النموذجية لها / عينة من أوراق الامتحانات ممثلة للبرامج  -١٠
  )نماذج فعلية(آلية تلقي شكاوى الطلاب من نتائج الامتحانات والبت فيها  -١١
  قياس وتقييم مستوى رضاء طلاب الدراسات العليا ) استطلاع رأي(استبيانات  -١٢
  

  لتقییم المستمر للفاعلیة التعلیمیةا :ملف المعیار السادس عشر
  
  )تمدة ومعلنةمع(يم المستمر للفاعلية التعليمية خطة التطوير والتقو - ١
  وثائق آليات تطبيق الخطة من خلال وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة  - ٢
  وثائق مشاركة الأطراف المجتمعية في تنفيذ وتقويم الفاعلية التعليمية بالمؤسسة  - ٣
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ييم الفاعلية التعليمية مع إدارة الكلية وباقي المستفيدين والإجراءات نماذج ووثائق مناقشة تق - ٤
  التصحيحية المتخذة لكفاءة الأداء

ومؤشرات التقييم المستمر  هكتيب عن النظام الداخلي لإدارة الجودة بالمؤسسة وآليات تنفيذ - ٥
  لكفاءة الأداء 

يس ومعـاونيهم والطـلاب   قائمة برامج التوعية لنشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدر - ٦
  ...)مطبوعات –لقاءات  –ندوات  –مؤتمرات (والعاملين  والإداريين

لأداء لجميع العـاملين بالمؤسسـة   وثائق معتمدة ومعلنة لآليات المسائلة والمحاسبة وتقييم ا - ٧
نتائج استطلاع الـرأي حـول كفـاءة     –استمارات كفاءة الأداء لأعضاء هيئة التدريس (

نتائج استطلاع رأي الطلاب والمستفيدين الآخـرين حـول    –رات المختلفة القيادات والإدا
 .....)العملية التعليمية ونظم الدعم والإرشاد الطلابي

  
 
  
  
  
  
  


