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 متقدي

تسللا م  للي  اللاء ا اسللا   ، حيلل الركيللزا الأساسللية للتعللليم العللاليتمثللا الجامعللات 
الاحللو الللسا يسللاعد علللي تاميللة المللوارد الة للرية  للي كا للة  عللل  وثقا يللا  ومراريللا  معر يللا  

تزايلللد الا تملللام  لللي ومللل   الللا  المسلللتدامة.  خطلللل التاميلللة التخصصلللات التلللي تحتاجرلللا
لمجتمعلللي  تطلللوير ماسسلللات التعلللليم العلللالي وسلللل  مصلللر عللللي المسلللتويي  الحكلللومي وا

 رلللدح تحسلللي  مسلللتوا جلللودا ؤداء  لللسي الماسسلللات وتفعيلللا دور لللا  لللي  يلللادا عمليلللات 
تافيللس العديللد ملل  ع للر السللاوات الأخيللرا الما للية التاميللة ال للاملة. وتاكيللدا  لللسل   لقللد تللم 

اللاء مللا يتعللل     التعللليم العللال ، وخاصللةتطللوير الراد للة لاصلل   و  للرام  الو م للروعات ال
 الاظم الداخلية  دارا الجودا  ي الجامعات المصرية.واستمرارية 

 ثملللراعت لللر الريالللة القوميلللة ل لللما  جلللودا التعلللليم والاعتملللاد  ت ومللل  ااحيلللة ؤخلللرا 
الجرلة المسلاولة عل    رلي . التعلليم  لي مصلروتطوير  ص     ةخططمالات جرودمال

، وعل  تاميلة المعلايير علل  اخلت ح ؤاواعرلايلة التعليم ماسسلاتالا ر ثقا لة الجلودا  ل  
 للسي اظللم التعللليم  لل  القوميللة التلل  تتواكللل مللي المعللايير القياسللية الدوليللة لاعللادا  يكلللة 

وتحسللي  جللودا عملياترللا ومخرجاترللا عللل  الاحللو الللس  يللاد  اللل  كسللل ثقللة ماسسللات ال
القوميلللللة  غلللللرا الأالمجتملللللي  يرلللللا، وزيلللللادا  لللللدراترا التاا سلللللية محليلللللا ودوليلللللا، وخدملللللة 

و لما   العلالي و    لوء سلل  تسلع  الريالة الل  التطلوير المسلتمر للتعلليم المسترد ة.
جودتلللف و قلللا لمجموعلللة مللل  المةلللادؤ والقللليم التللل  تاكلللد ال لللفا ية والمو لللوعية والعداللللة 

ؤداارلللا الكلللل   وتطلللويرالماسسلللات علللل  تو يللل  ؤو لللاعرا تلللل  والحلللرل علللل  معاوالللة 
 عتماد. للتا ا والحصول عل  الا

ولتحقيلل  مللا سلل   تحللرل الرياللة عللل  تللو ير وا للر المعلومللات الكا يللة والد يقللة 
علل  التقلويم اللسات ، ومل  ثلم اتخلاس الخطلوات ال زملة الجامعلات والت  يمك  ؤ  تسلاعد 

للجامعلات الحكوميلة  للتقدم والحصول عل  الاعتماد. وم   اا  ااف يسعد الرياة ؤ  تقدم
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متعلقلللة  لللم  سلسلللة اصلللداراترا ال  للسا ا صلللدارر  للل  مصلللر وجامعلللة الاز لل والخاصللة
  لر وي تما  سا اللدليا علل    الجامعات. اعتماد تقويم و ةالاعتماد، والمتمثا    دليا

التقللللويم عااصللللر العللللام لعمليللللة التقللللويم والاعتمللللاد، ومحللللاور ومعللللايير و  للإطللللار وتفسللللير
اور ومعلللللايير تقلللللويم واعتملللللاد الممارسلللللات التط يقيلللللة لمحلللللؤخيلللللرا  ، و للجامعلللللةوالاعتملللللاد 

   .اتلجامعا

مدروسللة ومخططللة  جرللود الجامعللات اتيجللةويعت لر  للسا الللدليا المتكامللا لاعتمللاد 
ا مات ال اللاءا سلل لل  الرياللة، ا للا ة اللل  الم مجموعللة ملل  الخ للراء والاست للاريي   للام  رللا

ية المصللر الجامعيلة ملل  راسللاء الجامعللات  القيللاداتوكللسل   الرياللةع لاء مجلللد ردارا لأ
خللدمات الجامعلللة المتاوعلللة،  ممثلللل  المسلللتفيدي  الارللاايي  مللل   راء.  كملللا كللا  واللوا رم

سات الع  للة والا تمللام  تطللوير  المختلفللة مجتمعيللةال والأطللراح ،تللدريدالؤع للاء  ياللة و 
  سا الدليا    صورتف الارااية. رعدادعظيم الأثر     العالي التعليم

 الله،ة رلاما التو ي  و 

 س إدارة الهيئةرئيس مجل 
أ.د/ مجدي عبد الوهاب قاسم 
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 لدليل تقويم واعتماد الجامعات  الفكري  الإطار
درا  الرياة رعل  الخال  تقويم واعتماد الجامعات يعتمد الاطار الفكر  للدليا      

تخطيل وتاظيم ومتاةعة ؤداء الكليات والمعا د والوحدات  يللجامعة   ا للدور المحور 
را الكل  اداالرا، وسل  ةما يمكارا م  تحقي  رسالترا المعلاة ويرتق  ة التاةعة الأخر  

كما والعالمية.  وا  ليميةظا التاا سية  ي  الجامعات عل  المستويات المحلية  ي 
الماوط  را تصميم   يدارا العليا للجامعة  تعتمد  سي الفلسفة عل  ؤ  ا

و ما  الكل  للجامعة الأداء ر تطويالاستراتيجيات، ورسم السياسات، وو ي خطل 
خيرا ؤم  ؤجا التميز، وكسل ثقة المجتمي، وجسل الط ل والكفاءات الة رية، و  تفجود

   دعم خطل التامية المستدامة.
و    وء ما س  ، تم تصميم  سا الدليا عل  احو يجعلف مختلفا ع  غيري م  

لكليات ؤو المعا د ؤو ال رام   تقويم واعتماد االمتعلقة الأدلة التي ؤصدرترا الرياة و 
 التعليمية ؤو غير ا، حي  لا يركز  سا الدليا عل  العمليات والممارسات التفصيلية

اما يركز عل   الفكر الاستراتيجي والا تكارا للجامعة م  ااحية، للأداء الجامع  ، وا 
 ما  الجودا والتطوير المستمر للأداء ال اما   تحسي  و وعل  دور الجامعة  

 وحداترا المختلفة م  ااحية ؤخر . ل
وسيلة للتقويم يمك  الاظر اليف عل  ااف دليا اعتماد الجامعات  كسا  ا  و 
علي تو ير م  خ ل  سا الدليا حرصت الرياة  قد لسل   لاداء الجامعة.  ال اما

ظرار اقاط و ، االجامعة م  التع ير ع  ساترتمك  المرواة التي  م  خ ل التميز  را ا 
لجامعة الفرصة وعة م  الخطوط العري ة التي و عترا الرياة والتي تتيح لمجم

 ر  ؤا  يود تفصيلية عل الكا ية والحرية الكاملة للتع ير ع   كر ا وسياساترا دو   
الدليا  رصة لتةادل الخ رات  سا يتيح تطمح الرياة  ي ؤ  كما  لسياسات المتةعة.ا

 داءحسي  الأساعد علي توتةادل الرا  التي ت، والماا سة ا يجا ية  ي  الجامعات
 والتفاعا مي الرياة للتطوير المستمر لرسا الدليا. 
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، يركز  سا الدليا علي محوري  ؤساسيي لرياة ؤ   ررت اما س       وء و 
الفكر ؤ   ةاعتةار الأول  و الفكر الاستراتيجي والسياسات الحاكمة للجامعة،

 ،اتخاس القراراتوتدعم الأساسية الت  تر د الفاية را وسياسات ،للجامعات الاستراتيجي
، وممارساترا الا تكارية تمثا الةعد الأول الأجاطويلة ومتوسطة و صيرا خططرا و 

، م  خ ل  ياد مردود والتطوير المستمرتقويم الأداء الثااي . و للأداء الجامع  الكل 
الماسسات كسل  عل  ؤداء الجامع  الكل  و داء الأالجامعية علي الفاية السياسات 

التطوير ة لخاصة ا وال رام  سياساتالل  اوعية ومردود ر ا ة ر. راالتعليمية التاةعة ل
ال ما  الأساسي لتاا سية الجامعة وتميز ا، وةما ةاعتةاري للأداء الجامع  المستمر 

 تحقي ؤداارا واجاحرا     ةمستو  ياكد س مة سياسترا المتةعة ل رتقاء المستمر 
 رسالترا. 
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 زيارات الاعتماد للجامعات 

 

تتقدم الى الهيئة للحصول  التيتهدف عملية المراجعة الى التحقق من مدى تطبيق الجامعة   

والمؤشرات والخصائص الواردة فى الدراسة الذاتية الخاصة بها، ويقوم  الاعتماد للمعاييرعلى 

الفكر  ت الميدانية للجامعة بمراجعة أدائها فى كل من محورالمراجعون المعتمدون أثناء الزيارا

وذلك وفقا لما جاء والسياسات الحاكمة للجامعة، وتقويم الأداء والتطوير المستمر،  الاستراتيجي

وفير كافة تيئة. لذلك يجب أن تقوم الجامعة بتقدمت بها الجامعة إلى اله التيفى الدراسة الذاتية 

يحتاجون اليها أثناء زياراتهم الميدانية. وسوف يستخدم المراجعين وسائل  يالتالبيانات والوثائق 

، والملاحظة، والمقابلات الفردية الوثائقيمتنوعة للحصول على البيانات المطلوبة مثل الفحص 

 والجماعية.

والذي يضم خبراء فى  للاعتماد،المتقدمة جامعة بالتنسيق مع ال المراجعين فريق ويتم تشكيل

بالتنسيق مع المعتمدين المراجعين  تياراتقوم الهيئة بتحديد موعد زكما ت متنوعة تخصصا

جامعة خلال فترة لا تتعدى ستة أشهر من تلقي الهيئة للدراسة الذاتية وتخطر الهيئة الجامعة ال

 4ة تمتد فترة الزيارة الميدانية للمراجعين لفترالتي سيتم اتباعها خلال عملية التقويم. و بالإجراءات

يمكن لفريق المراجعين طلب مد فترة الزيارة الميدانية أيام غير متضمنة الزيارة التمهيدية، و 5-

 تبعا لحجم الجامعة ومتطلبات عملية المراجعة.

 منظمة للزيارات الميدانية للجامعات:القواعد ال (1)

 د فيما يلى:الميدانية للجامعات الخاضعة للتقويم والاعتما للزياراتتتلخص القواعد المنظمة 

 على الأقل. يتكون فريق المراجعين للزيارة الواحدة من أربعة الى خمسة خبراء 

  يقوم فريق المراجعين بزيارة عدد من الكليات/ المعاهد للتأكد من تطبيق سياسات الجامعة

 وقياس مردودها فى هذه المواقع، وبالتحديد فى المجالات التالية:

 رجات التعليمية.وقياس المخ والتعلم،التعليم  -

 الطلاب  -

 البحث العلمي    -

 جوائز دولية/ قومية / علي مستوي الجامعة -

 ضمان الجودة. -

  /يستعين فريق المراجعة بالوثائق المتاحة )مثال ذلك محاضر المجالس الرسمية/ الأدلة

ب الخطط/ البرامج/ موقع الجامعة الأكترونى/ نتائج الاستقصاءات لاتجاهات ورضاء الطلا
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واعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين/ واى وثائق اخرى يتطلبها الموقف(، 

والمقابلات مع رئيس الجامعة ونوابه وأمين عام الجامعة والأمناء المساعدين ومدراء العموم 

وعينات من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والطلاب، والعاملين. اضافة الى ذلك قد يلجأ 

 لملاحظة من خلال الزيارات لمواقع النشاط المطلوب تقييمه. المراجع الى ا

  بالاضافة الى القواعد والضوابط المنظمة للزيارة الميدانية للجامعة فانه يجب مراعاة بعض

القواعد الاضافية فى حالة الزيارات الميدانية لجامعة تضم فرعا واحد تمتد فترة الزيارة 

 غير متضمنة الزيارة التمهيدية.أيام  4الميدانية للمراجعين لفترة 

  يمكن لفريق النظراء المراجعين طلب مد فترة الزيارة الميدانية تبعا لحجم الجامعة

  ومتطلبات عملية المراجعة.

  يوم للزيارة الميدانية لفريق المراجعين للفرع الواحد، ويجب أن تتم الزيارة  2يتم تخصيص

 أيام غير متضمنة الزيارة التمهيدية(.  4) على التوازى مع الزيارة الرئيسية للجامعة

  .يتكون فريق المراجعين للزيارة الميدانية لفرع الجامعة الواحد من اثنين من الخبراء 

  يقوم فريق المراجعين عدد الكليات / المعاهد من الفرع الخاضع للزيارة للتأكد من تطبيق

فى ذات المجالات المحددة عند سياسات الجامعة وقياس مردودها فى هذه المواقع بالفرع و

 الزيارة الرئيسية لمواقع الجامعة.

 

 ( اختيار الكليات/ المعاهد لأغراض الزيارات الميدانية للجامعات:  2)

يتم اختيار عينة الكليات/ المعاهد التابعة للجامعة لأغراض الزيارة الميدانية وفقا للمعاييرالتالية    

 المرشدة لفريق المراجعين:

 لجامعة من حيث عدد الكليات/ المعاهد التابعة لها.حجم ا 

 .تمثيل كل من الكليات العملية والكليات النظرية 

  الأولى/  الجامعيتمثيل طبيعة الدراسة والشهادة الممنوحة بالكلية/ المعهد )مرحلة التعليم

 مرحلة الدراسات العليا(. 

 

 ( الوثائق والمستندات المطلوبة:3)
  الجامعة. ا اءةا الجمرورا القرار 
 .الدراسة الساتية للجامعة 
 .الخطة الاستراتيجية للجامعة 
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  تقرير ع  كا كلية/ معرد تاةي للجامعة تت م  طرق التاكد م   ياد المخرجات التعليمية
المسترد ة / تاريخ الاا اء/ عدد ؤع اء  ياة التدريد ومعاوايرم/ عدد الط ل    

راسات العليا/ اسةة ؤع اء  ياة التدريد ال  الط ل/ المرحلة الجامعية الأول  ومرحلة الد
اسماء ال رام  التعليمية المفعلة/ الدرجات المماوحة/ الممارسات الفعلية ل ما  الجودا/ 

 السمات المميزا للكلية )تقدمف الكلية للجامعة(.

  :الفصل بين رأس المال والإدارة( 4) 

تثبت الفصل بين رأس المال والإدارة، بما  يجب أن تقدم الجامعات الوثائق والأدلة التي

 .يضمن استقلالية الجامعة
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 عملية تقويم واعتماد الجامعات محاور ومعايير ومؤشرات
ت تما عملية تقويم واعتماد الجامعات سواء كاات حكومية ؤم خاصة عل  محوري  

اء والتطوير رايسي   ما الفكر الاستراتيج  والسياسات الحاكمة للجامعة، وتقويم الأد
 عااصر التيالمستمر. كما ؤ  كا محور م   سي المحاور يت م  مجموعة م  المعايير وال

ويم، وسل  كما  و مو ح  ي الجدول قتع ر  د ة ع  م مواف المستردح    القياد والت
 التالي.

 تقويم واعتماد الجامعاتعناصر محاور ومعايير و 
 العناصر المعايير وراالمح
 : الفكرالمحور الأول

 الاستراتيجي والسياسات
 الحاكمة للجامعة.

الاستراتيجي الفكر  1/1
 والا تكارا 

 .لتخطيل الاستراتيجيا -
 .الاستق لية والاعتماد علي السات -
 .ة تكاريالممارسات ا  -

السياسات  الفاية  1/2 
 للجامعة  الحاكمة

 .تامية الموارد الة رية -
 .المادية وا مكاااتالموارد  -
 .المعلومات ودعم اتخاس القرار -
 التعليم والتعلم. -
 الدراسات العليا والةح  العلمي. -
 الع  ات الدولية. -
 خدمة المجتمي وتامية ال ياة. -
 .الم اركة الط  ية  ي ؤا طة الجامعة -
 الدعم الط  ي.  -
 الملكية الفكرية.ماية ح -
  .التاا سية والتميز -

يم تقو  المحور الثااي:
 والتطوير المستمر. الأداء

مردود السياسات  2/1
 الفاية الحاكمة للجامعة

 .لمو حة ؤع ياالسياسات الفاية  -

التطوير و ما   2/2 
 الجودا

 خطط التقويم المستمر للأداء الجامعي.  -
 مجالات التعزيز والتطوير الماسسي.  -
 دعم القيادا  دارا اظم الجودا  -
 ةالجامعة.    
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 حور الأولالم
 الفكر الاستراتيجي والسياسات الحاكمة للجامعة

را تت ا  الفكر الاستراتيج ، حي  لجامعة م  خ ل دراسترا الساتية ةاات ر   ا
خطل تافيسية و راية، ورسالة وغايات وؤ داح رستراتيجية، لديرا استراتيجية تت م  

لخطل وال رام  الت  تدعم لديرا م  ا. كما ت ر   الجامعة اارا لتط ي  ا ستراتيجية
   سعيرا لتحقي  رسالترا وغاياترا وؤ دا را الاستراتيجية، ولديرا م   يةالسات دراترا 

وم  ااحية ؤخر ، تث ت  الممارسات ا  تكارية الت  تسا م    تطوير ؤداارا الكل .
ا ة اتخاس القرارات عل  كوتدعم الجامعة ؤ  لديرا سياسات  اية وا حة المعالم تر د 

الموارد الة رية، والموارد والامكاايات المادية، المستويات الادارية    مجالات 
والمعلومات ودعم اتخاس القرار، والتعليم والتعلم، والدراسات العليا والةح  العلمي، 
والع  ات الدولية، وخدمة المجتمي وتامية ال ياة، والم اركة الط  ية  ي ؤا طة 

  ي، وحقوق الملكية الفكرية، والتاا سية والتميز.الجامعة، والدعم الط 
 :والابتكاري  الاستراتيجيالفكر  (1
 :التخطيط الاستراتيجي 1/1

  .الراية والرسالة 1/1/1
   .الغايات والأ داح ا ستراتيجية 1/1/2
      .الخطة التافيسية لتط ي  ا ستراتيجية 1/1/3
 الاستقلالية والاعتماد علي الذات: 1/9

 للجامعة. الموارد الساتية خطل طويلة الأجا لتعظيم 1/2/1
جلللسل الطللل ل )سياسلللات   لللول الطللل ل/  رسلللم ال خصلللية المتفلللردا للجامعلللة 1/2/2

واكل احتياجات الت  تتالخاصة والمتطورا ال رام  / وا دي ال / جسل الط لالمتميزي 
وتاميللة  لمجتملليالةحللو / التفاعللا مللي ا  لليالتخصصللية  /القطاعللات المختلفللة والعولمللة
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 .وغير ا(/ ال ياة
امل القيادا )ؤسلول اتخاس القرارات/ التفوي /  صا الادارا ع  الملكية /  1/2/3

 وجدت(. ر الع  ة مي الأ رع 
 :الممارسات الإبتكارية 1/3

 .ماسسية تاظيميةاستحدا  ؤدوات  1/2/1
 .العمليات والاماسج الفاية وا دارية ميكاة 1/2/2
 رر ادية م تكرا للأداء الجامعي .ؤدلة  1/2/3
   .التعاما مي الأزمات 1/2/4
   ممارسات ا تكارية ؤخرا. 1/2/5
 :السياسات الحاكمة للجامعة (9
  :الموارد البشرية 9/1

 اختيار القيادات الاكاديمية والادارية. 2/1/1
  .التوظيف 2/1/2
 التدريل.  2/1/2
 .الدا عية والتحفيز 2/1/3
 وعدم التمييز    تط ي  سياسات الموارد الة رية.العدالة  2/1/4
  :المادية الإمكاناتو الموارد  9/9

   .ال اية التحتية لممارسة الاداء الجامعي 2/2/1
  .ؤولويات ا افاق الاستثمارا  2/2/2
 .ؤسلول تخصيل الموارد علي كليات/معا د/ردارات الجامعة 2/2/3
    المعلومات ودعم اتخاذ القرار:  9/3

  .لمتخسا القراراتالمعلومات  ر يتو  2/3/1
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  . واعد ال يااات 2/3/2
 .متاةعة وتعديا القرارات 2/3/3
   المعلومات الما ورا ع  الجامعة )كفاية المعلومات/ تاوعرا/ مصدا يترا(. 2/3/4
 :التعليم والتعلم 9/4

   .توجيف ال رام  التعليمية ةفرل التوظف 2/4/1
      .لمطةقة/ والمسترد ةا ميؤاماط التعل 2/4/2
 .ال رام  الم تركة مي جامعات ؤخرا  2/4/3
 .ح ااات الط ل للتطوير والا تكار 2/4/4
 .قياد المخرجات التعليميةللكليات/المعا د  يما يتعل  ةتوجرات الجامعة  2/4/5
  :والبحث العلميالدراسات العليا  9/5

رتةطلللة ةاحتياجلللات خاصلللة لسلللوق )تخصصلللات  ياية/م حديثلللةالال لللرام  رعلللداد  2/5/1
    .العما/ؤخرا(

   .مي جامعات ؤخرا ال رام  الم تركة رعداد  2/5/2
 .العليا والةح  العلميمجال الدراسات     المعلومات استخدام تكاولوجيا2/5/3
  واعد اختيار ؤع اء  ياة التدريد. 2/5/4
  واعد الا راح العلم . 2/5/5
  .ميت جيي الةح  والا ر العل 2/5/6
   .مراكز التميز الةحثيرا اء ودعم  2/5/7
   .دعم المعاما الةحثيةرا اء و  2/5/8
)تحديللد التخصصللات طةقللا ل حتياجللات الفعليللة/ماح داخليللة  الةعثللات والمللاح 2/5/11

 .وخارجية(
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  :الدوليةالاقليمية و  العلاقات  9/6
  .العالميةالأ ليمية و الاتفا يات الدولية مي الجامعات  2/6/1
  .العالميةالأ ليمية و ال راكة مي الماسسات العلمية  2/6/2
 الا ليمية والدولية. الم اركة  ي الماتمرات 2/6/3
 ا امة الماتمرات العلمية الدولية. 2/6/4
 :خدمة المجتمع وتنمية البيئة 9/7

  .المجتمي المحيلمي الجامعة  تفاعا 2/7/1
  .تسوي  الةحو  التط يقية 2/7/2
    .لما آت والأ رادام  وس مة ؤ 2/7/3
 .تطوير كفاءا الوحدات سات الطاةي الخال 2/7/4
 :المشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة 9/8

   .ت جيي الم اركة  ي الأا طة الط  ية 2/8/1
  .الم اركة  ي الاتحادات الط  ية 2/8/2
 .م اركة الط ل  ي المجالد واللجا  التعليمية 2/8/3
 عم الطلابيالد 9/2

  .الدعم المادا والرعاية الصحية 2/9/1
 دراسيا. رعاية الط ل سوا الاحتياجات الخاصة/ المتعثري  2/9/2
 .رعاية الط ل المتميزي  2/9/3
 الملكية الفكريةماية ح 9/10

 ا ر ثقا ة حماية الملكية الفكرية 2/11/1
 حماية الملكية الفكريةالأساليل المتةعة ل 2/11/2
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  :التنافسية والتميز 9/11
   .خدمات متفردا للمجتمي 2/11/1
 .الاستجاةة للتصايفات العالمية 2/11/2
 .مجالات ؤخرا للتاا سية والتميز 2/11/3
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 المحور الثاني
 تقويم الأداء والتطوير المستمر

  :مردود السياسات الحاكمة (1
  :الموارد البشرية 1/1

القيلللللادات الاكاديميلللللة للفالللللات المختلفلللللة مللللل   يزيلللللادا مسلللللتوا الر لللللا اللللللوظيف 1/1/1
)الاختيار والتعي / العدالة/ عدم التمييلز/  والعاملي ع اء  ياة التدريد والادارية وؤ 

المرتةلللات والمكا لللات والحلللوا ز/ الاختصاصلللات الوظيفيلللة/ مكلللا  العملللا/ وملللا  لللاةف 
 .سل (

  .ايي المستفيدي  الاراللفاات المختلفة م  زيادا مستوا ر ا  1/1/2
 .  معدلات الأداءتحس 1/1/3
 :المادية والإمكاناتالموارد  1/9

  ساويا. اسةة الم روعات المافسا رلي رجمالي المخطل 1/2/1
   .رجمالي الموارد المتاحة ي الساو  زيادا المعدل  1/2/2
  سات الطاةي الخال. وحدات الجامعةيرادات ر ي الساو  الزيادا معدل  1/2/3
غطية احتياجات التعليم والةح  وخدمة المجتمي عللي مسلتوا الوحلدات تمد   1/2/4

  .التاةعة
 .التامية المتوازاة علي مستوا وحدات الجامعةمد  تحقي   2/2/5
 .اسةة ما تم تافيسي م  الخطل  صيرا ومتوسطة الآجا للجامعة 2/2/6
  :علومات ودعم اتخاذ القرارالم 1/3

 .د يقة ومحدثةة و كا يتوا ر  واعد  يااات  1/3/1
 الوع  والمعر ة ةالجامعة وماسساترا التاةعة.زيادا  1/3/2
 دية    الجامعة.زيادا ثقة والاعتما 1/3/3
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   .ا ر المعلومات الكا ية والد يقة للمستفيدي  الاراايي  1/3/4
 .متخسا القرارات ع  د ة المعلومات المستخدمة  ي اتخاس القرارات ر ا 1/3/5
 :والتعلمالتعليم  1/4

 ر ةال الط ل علي ال رام  التعليمية الحالية.زيادا  1/4/1
  .ر ةال الط ل علي ال رام  الجديدازيادا  1/4/2
 .ال رام  الم تركةتطور عدد  1/4/3
 زيادا ا ةال الط ل عل  ال رام  الم تركة. 1/4/4
  .زيادا اسةة الخريجي  العاملي   ي ماسسات و ركات دولية 1/4/5
  .ر ا سوا المصلحة ع  مستوا الخريجي زيادا اسةة  1/4/6
  .اسةة الخريجي  الملتحقي  ةالدراسات العلياتزايد  1/4/7
 .  الط لعااتجة الا تكارية الم روعات عدد التزايد  1/4/8
  :الدراسات العليا والبحث العلمي 1/5

  .ساويا عدد الط ل الوا دي  الملتحقي  ةالجامعةزيادا  1/5/1
  ساويا. لدراسات العليااعدد الملتحقي    رام  زيادا  1/5/2
درجلللات الماجسلللتير/ اللللدكتوراي المماوحلللة و تلللوا ر صلللف ثلللا  مللل  زيلللادا علللدد  1/5/3

 اع اء  ياة التدريد
  عالميا.  ي مج ت معترح  راساويا عدد الةحو  الما ورا زيادا  1/5/4
 عات الأجا ية.عدد الةحو  الم تركة  ي  الجامعة والجام 1/5/5
  عدد  راءات الاختراع الااتجة م  الجامعة. 1/5/6
عللدد الةحللو  التط يقيللة التلل  تللم الاسللتفادا مارللا ةالفعللا ملل  جااللل  طاعللات  1/5/7

 المجتمي المختلفة.
 زيادا ر ا ط ل الدراسات العليا 1/5/8
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 .ةر ا المستفيدي  الاراايي  ع  المستوا الةحو  التط يقيزيادا اسةة  1/5/9
  :الدوليةالإقليمية و العلاقات  1/6

اسلللةة التةلللادل الط  لللي وؤع لللاء  يالللة التلللدريد مللل  خللل ل الاتفا يلللات زيلللادا  1/6/1
  .الثقا ية

علللدد الملللاح الدراسلللية التلللي يسلللا ر عليرلللا ؤع لللاء الريالللة المعاوالللة مللل  زيلللادا  1/6/2
   .خ ل الاتفا يات الثقا ية

    .الم تركة  ي  الجامعة والجامعات الأجا يةالم اريي دراسات/ عدد الزيادا  1/6/3
 روتوكللللولات التعللللاو  المفعلللللة  للللي  الجامعللللة والماسسللللات اسللللةة الاتفا يللللات/  1/6/4

 .العلمية الدولية
 تزايد عدد الأساتسا الزااري  للجامعة ساويا   1/6/5
 :خدمة المجتمع وتنمية البيئة 1/7

 تصادية والاجتماعية للمجتملي المحليل الجامعة  ي التامية الاتزايد مسا مات  1/7/1
 مسلتوا الصلحة/ تحسلي  صلغيراالصلااعات دعلم ال /محو الأمية/ )ر ي الوعي

  الحفاظ علي الموارد الط يعية .... الخ(حماية ال ياة/  العامة/
  تطورالمردود المالي لتسوي  الخدمات الجامعية 1/7/2
 لي   الاست لارات فال  / التلدريل/ الادار  ؤو ال التطلويرم روعات عدد تزايد  1/7/3

  .المجتمي المحيل ي والخدمية  ا اتاجية الجامعة والماسسات
 :والدعم الطلابي المشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة 8/ 1

 عدد الجوااز التي حصا عليرا الط ل م  خ ل الأا طة الط  يةتزايد  1/8/1
ية/ الجامعات العربية/ الجامعات الجامعة/ الجامعات المصر  ساويا )عل  مستو  

  ؤو الماظمات الدولية(.
  .  ي اللجا  الجامعيةتطور اسةة م اركة الط ل  1/8/2
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  زيادا المخصصات المالية الساوية لدعم الط ل.  1/8/4
زيادا مستو  ر ا الط ل ع  سياسات الجامعة  ي مجالات التعليم/ رعاية  1/8/3

صة/ رعاية  الط ل المتعثري / رعاية الط ل الاحتياجات الخا الط ل سوا 
  الم اركة    اللجا  الجامعية(. المتميزي / المساواا وعدم التمييز/

 :الملكية الفكريةماية ح 1/2
   .اخفا  عدد ال كاوا الخاصة ةالتعدا علي ح  الملكية الفكريةا 1/9/1
 .فاظ علي حقوق الآخري القرارات وا جراءات القااواية التي تم اتخاس ا  للح 1/9/2

  :التنافسية والتميز 1/10 
  .تحس  التصايف العالمي للجامعة 1/11/1
التللللل  حصللللللت عليرلللللا الجامعلللللة/  ليميلللللة/ المحليلللللة  عللللدد لجلللللوااز العالمية/ا 1/11/2

 ؤع اء  ياة التدريد/ العاملي .
 .عدد واوعية المااصل المحلية/ الدولية لخريجي الجامعة 1/11/3
 :ير وضمان الجودةالتطو  (9

 العام  المردود المؤشرات
الآجللللا  الخطللللل  صلللليرا ومتوسللللطة 2/1

     .المافسا ةالجامعة
   .التقويم المستمر للأداء الجامعي 2/2
 الماسسي التعزيز والتطوير 2/3
طرق التدريد / ؤساليل الةح   )   

العلمي/ كفاءا الأداء الت غيلي / 
  .تكاولوجيا المعلومات (

اظللللللم الجللللللودا قيللللللادا  دارا دعللللللم ال 2/4

  اسلللللةة مللللللا تلللللم تافيللللللسي مللللل  الخطللللللل
  صيرا ومتوسطة

 .الآجا للجامعة 
  مدا  اعلية مركز  ما  الجودا

 ةالجامعة      
 ت  حصلت عدد الكليات/ المعا د ال

  .علي الاعتماد
 علي ت  حصلت عدد ال رام  ال
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 ةالجامعة 
     مركز  ما  الجودا ةالجامعة 2/5
 

  .الاعتماد
 لكليات / المعا د / ال رام  عدد ا

ةالفعا للحصول عل  المتقدمة 
  .ل عتماد
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 الممارسات التطبيقية لمعايير ومؤشرات
 عملية تقويم واعتماد الجامعات

 

حورا التقويم والاعتماد للجامعات الممارسات التط يقية لم  سا الجزء يت م 
لحاكمة للجامعة، وتقويم الأداء والتطوير و ما: الفكر الاستراتيجي والسياسات ا

، وما يرتةل ةكا مارما م  معايير وما رات مختلفة وسل  ة يء م  المستمر
  التفصيا.

 الفكر الاستراتيجي والسياسات الحاكمة للجامعة:المحور الأول: 
 الفكر الاستراتيجي والابتكاري: (1)

ي والا تكار، الأمر التفكير الاستراتيج عل تتصف  يادات الجامعات ةالقدرا 
السا يستوجل معف  رورا ممارسة التخطيل الاستراتيجي م  خ ل توا ر راية 
للمستق ا  ي الأجا الطويا، ورسالة تعكد ؤسةال وجود ا  ي المجتمي، وغايات 

يقرا  ي ظا اظام مو وعي للأولويات وو قا  للموارد قوؤ داح استراتيجية تسعي رلي تح
ر ا ة  رلي سل   إاف م  الحتمي ؤ  يتصف تفكير  احة.والساتية المتالمخصصة 

القيادات الجامعية ةالا تكار  ي معالجة الم ك ت وتامية الحلول ال ديلة والمتمثلة  ي 
ةكفاءا  ي  المعلومات اظم وتكاولوجيا واستخدام ،ريجاد ؤدوات تاظيمية مستحدثة

 الأداء ةفعالية، لتوجيف رر ادية ؤدلةالعمليات الفاية وا دارية المختلفة، و ي استحدا  
 وغير ا م  الممارسات الا تكارية المتميزا.

 التخطيط الإستراتيجي:  1/1
ال ياة الداخلية تستخدم الجامعة التخطيل الاستراتيجي م  خ ل دراسة وتحليا 

لو ي الرا  ،  وةالتالي تحديد الفجوا  ي  الو ي الرا   والراية الما ودا، والخارجية ل
وت ي الغايات الارااية والا داح الاستراتيجية التي تمكارا م  تحقي  رسالترا و 
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رايترا، وسل  م  خ ل خطة تافيسية طويلة الأجا ومحددا المعالم، ر ا ة  رلي 
 الخطل  القصيرا والمتوسطة الأجا.

 :  ي مجال التخطيل الاستراتيجي  ي الاتيللجامعات الممارسات التط يقية  وتتمثا

 :جامعةالخطة الإستراتيجية لل 1/1/1
خطة استراتيجية معتمدا ووا عية و ا لة للتافيس   ي حدود موارد ا للجامعة 

ةاستخدام ؤسلول جامعة لل يجراء التحليا ال يار رورا  الخطةالمتاحة. وتتطلل  سي 
((SWOT تحليا واح ل ياترا الداخلية لتحديد مجالات جامعة تقوم الم  خ لف  االس 

ل  تحليا ر ا ة رتعاا  مارا.  يتتميز  را، وكسل  مجالات ال عف الت يالقوا الت
د ي  ل ياترا الخارجية لتحديد الفرل المتاحة والترديدات الحالية والمتو عة. وتراع  

 ما يل :الماسسة عاد اجراء التحليا ال يا  

  المو وعية والةعد ع  التحيز    توصيف وت خيل مجالات القوا وال عف
 وكسل  الفرل والترديدات.

  و دراترا  جامعةوجف ا اط الؤال مولية ةحي  ي تما التحليا عل  جميي
مكااياترا  طار الخارج  المحيل  را. وا وا 

  ( ط ل/ ع اء  ياة تدريدؤ الم اركة الفاعلة لكا ة الأطراح المعاية /
 طراح المجتمعية(.داريي / الأر

 لعر  والماا  ة لاتاا  التحليا مي جميي الأطراح ا
 المعاية.

  :الإستراتيجيةعناصر الخطة  1/1/9

 العااصر التالية: جامعةلل ا ستراتيجيةتت م  الخطة  

 :والرسالة الرؤية)أ( 
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 خاصة  را.راية ورسالة جامعة تحدد ال 

 لاة.تكو  الرسالة معتمدا ومع 

 المجتمعية خصيترا ودور ا التعليمي ومساوليترا جامعة تعكد رسالة ال 
 وتطلعاترا  ي الةح  العلمي ةما يتف  مي احتياجات المجتمي والتامية.

 .ي ار   ي و ي الرسالة كا ة الاطراح المعاية 

 ياة التدريد وؤع اءل  تامية وا ر الوعي  ي  الط ل جامعة عتحرل ال  
 .جامعةاملي  والأطراح المجتمعية  رسالة الومعاوايرم والع

 ا ر الرسالة م  خ ل وسااا متعددا.جامعة تقوم ال  

 تو ير الآليات الوا حة والموثقة لقياد مد   تحق  الرسالة.جامعة تتول  ال 

 ل  المراجعة الدورية للرسالة  ي  وء المتغيرات المحلية جامعة عتحرل ال
 والدولية.

 الإستراتيجية: الغايات والأهداف)ب( 
ل  تحقيقرا    الأجا الطويا رتسع   يالغايات العامة الت الجامعةتحدد 

ا اارا وتواجد ا    المجتمي. كما يجل ؤ  ت تما كا غاية م  روتعكد ؤسةال 
المرغول تحقيقف  ا ستراتيجيةالغايات العامة للجامعة عل  واحد ؤو ؤكثر م  الأ داح 

ؤ دا را تحديد وصياغة الغايات العامة للجامعة  و الأجا الطويا. ويراع      ي 
 :يما يل  ا ستراتيجية

 للجامعة والفرل والتحديات الحالية  يؤ  تكو  م اية عل  التحليا ال يا
 والمستق لية.

 .ؤ  تسع  لتحقي  راية ورسالة الجامعة 
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 .ؤ  تكو  وا حة و ا لة للتحق  والقياد 

 .ؤ  ي ار   ي و عرا الأطراح المعاية 

 تكو  معتمدا ومعلاة م  خ ل الوسااا المختلفة.ؤ   

 للتكيف مي التغيرات غير المتو عة  ؤ  تتصف ةالمرواة
 ولمواكةة التطورات الحديثة.

 )ج( الخطة التنفيذية: 
يتوا ر لد  الجامعة خطة تافيسية تت م  كا غاية م  غايات الجامعة 

ستراتيجية الخاصة  تل  المرغول تحقيقرا    الأجا الطويا، وكسل  الأ داح الا
الغاية، والأا طة والمرام المطلول القيام  را لتحقي   سي الغاية والأ داح التاةعة، 
والجرة/ الجرات المساولة ع  التافيس، والفترا الزماية المتو عة لااجاز كا اوع م  

 الأا طة/ المرام ، وما رات المتاةعة والتقييم.
 والاعتماد علي السات:ة للجامعدعم القدرات الساتية  1/2

يجل ؤ  تسعي الجامعات المصرية رلي الاستق لية والاعتماد علي السات م  
خ ل و ي وتافيس الخطل المدروسة والوا عية لتعظيم موارد ا الساتية والتوسي  ي 
مصادر التمويا الساتي، ر ا ة رلي تحديد وا ح ود ي  لم مح  خصيترا المتفردا 

اثير القوا والمتغيرات الا تصادية والاجتماعية والتكاولوجية والتي تعكد اوع وت
 والط يعية لل ياة التي تمارد ؤا طترا م  خ لرا وتقدم لرا مخرجاترا المتاوعة. 

 للجامعة: الموارد الساتية خطل طويلة الأجا لتعظيم 1/2/1
لتعظيم موارد ا  تتو ر لدا الجامعة خطل طويلة الأجا )خمد ساوات  اكثر(

لساتية وسل  م  خ ل الةح  ع  مصادر تمويا متاوعة سواء كاات داخلية ؤو ا
مكااياترا  خارجية، وتطوير مصادر التمويا الحالية، وتعظيم رستغ ل موارد ا وا 
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يراعي  ي و . زيادا  دراترا الساتية والاعتماد عل  الساتالمتاحة علي الاحو السا يمكارا 
  سا الصدد ما يلي:

 ة الأجا لتعظيم الموارد الساتية للجامعة.تصميم خطل طويل 
 .تطوير الوحدات الحالية سات الطاةي الخال لتحويلرا رلي وحدات مربحة 
 تقلللدم ماتجلللات ؤو خلللدمات للجمرلللور  لللي  جديلللدا را لللاء مراكلللز ؤو وحلللدات ؤعملللال

 المجتمي المحيل.
 .التوسي  ي  رام  التعليم المفتو  دو  الت حية ةمعايير الجودا 
 وتع لللللر عللللل    لللللرام  تعليميلللللة يتلللللوا ر لرلللللا طللللللل علللللال ومسلللللتمر يموتقلللللد تصلللللميم 

 . لقطاعات ا اتاجية المختلفةومتطلةات سوق العما  ل احتياجات
  تصلللللدير الخلللللدمات التعليميلللللة والةحثيلللللة والاست لللللارية والتدري يلللللة لللللللدول العربيلللللة

 والأ ريقية والأسيوية.
 والأ ريقيلللللة  التوسلللللي  لللللي جللللللل الطللللل ل الوا لللللدي  خاصلللللة  مللللل  اللللللدول العربيلللللة

 والأسيوية. 
 المتفردة للجامعة:الشخصية  1/9/9

، تقلة والمتفردا ع  ةا ي الجامعاتيجل ؤ  يكو  لكا جامعة  خصيترا المس
حي  ؤارا ةصفة ؤساسية تقوم  خدمة مجتمي سو خصاال متميزا ع  غيري م  

معات ي تتفاوت احتياجات المجتمعات الزراعية ع  المجتةالطةالمجتمعات الأخرا. 
الصااعية. كما تتفاوت احتياجات المجتمعات الح رية ع  المجتمعات الريفية. وؤخيرا  
تتفاوت احتياجات المجتمعات الساحلية ع  المجتمعات الصحراوية، ... و كسا. ر  
الجامعة الفعالة والمتميزا  ي التي تعي  د ة الخصاال والاحتياجات التي يافرد  را 

د وم  خ ل خطل مدروسة رلي الو اء ةاحتياجات مجتمعرا، وتسعي ة كا جا
 ويراعي  ي  سا الصدد ما يلي: القطاعات المختلفة  ي  سا المجتمي.

 



26 

  الجامعة.المحيل ةمجتمي الالتحديد الد ي  والوا ح لخصاال واحتياجات 
  مجتميالتصميم ال رام  التعليمية التي تخدم ةالفعا الاحتياجات التي يافرد  را 

 جامعة.الة المحيل
  استخدام طرق وؤساليل التعليم والتعلم التي تحق  مخرجات التعلم المسترد ة

 لرسي ال رام .
   .و و  التاثير ا يجا ي لدور الجامعة  ي خدمة وتامية مجتمعرا المحيل 

 الممارسات الابتكارية: 1/3
يجل ؤ  يسود الجامعات عل  اخت ح ؤاواعرا وؤحجامرا ممارسات ا تكارية 

ليد حكرا عل   ا  داع ؤو رالاستراتيج  الموجف ةالا تكار.  الا تكا التفكيرتعكد 
الاختراعات    الماكياات والمعدات، ولكاف ؤكثر اتساعا م  حي  المفروم والتط ي  
لي ما جميي مجالات الأداء الماسس ، وكسل  كا ة الاظم والاساليل والاجراءات 

ء،  ا وحت  ؤاماط وؤساليل  تقديم الخدمة والأدوات والاماسج المستخدمة    الأدا
. لسل   ا   كا جامعة لرا م  الممارسات الا تكارية الت  للقطاعات المسترد ة

تساعد ا عل  تطوير الأداء وتحقي  رسالترا وغاياترا وؤ دا را الاستراتيجية. ويراع  
     سا الصدد ما يل :   

 :استحداث أدوات تنظيمية مؤسسية 1/3/1
ا علي تطوير الأداء الجامعات ؤدوات تاظيمية ماسسية تساعد  تستحد 

 وتحسي  جودتف. وم   ي  الممارسات التط يقية  ي  سا الصدد ما يلي:
 .را اء ردارات / وحدات/ مراكز جديدا تتولي تقديم خدمات غير تقليدية 
 .جراءات و واعد تاظيمية للعما تخدم خطل التطوير  تصميم لوااح وا 
  الع  ات التاظيمية  ي  ردارا الجامعة والماسسات التاةعة.رعادا  ادسة 
  .التوسي  ي التفوي  وتمكي  المراوسي  م  حا الم اكا واتخاس القرارات 
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 :العمليات والنماذج الفنية والإدارية ميكنةو نظم وتكنولوجيا المعلومات  1/3/9
ت واستخدام مواكةة ثورا تكاولوجيا المعلومات والاتصالا  تحرل الجامعة عل

اظم المعلومات ةكفاءا لتطوير ؤداارا م  خ ل ميكاة مختلف العمليات والاماسج سواء 
وعلي كا ة مستوياترا التاظيمية.  وم   ي    اية ؤو رداريةسات ط يعة كاات 

 الممارسات التط يقية  ي  سا الصدد ما يلي:
 .تو ير ال اية التحتية لاظم المعلومات 
  تو ير ال رام  الجا( زاsoftware.سات الع  ة ةالاحتياجات الفعلية ) 
 .تامية  درات العاملي   ي استخدام اظم تكاولوجيا المعلومات والاتصالات 
 الفاية وا دارية المختلفة لخدمات الدعم  ي المجالات  والاماسج ميكاة العمليات

 التعليمية والةحثية والمجتمعية. 
 لجامعي :إرشادية مبتكرة للأداء ا أدلة 1/3/3

م   ي  الممارسات الا تكارية التي يمك  ؤ  تسا م  ي تطوير الأداء الجامعي 
ما يتعل  ةالأدلة ا ر ادية، والتي تعت ر الموجف للعما  ي مجالاتف المختلفة. وم   ي  

 ؤمثلة  سي الأدلة ما يلي:
 .دليا الط يل الممارد 
 .الدليا المر د للمري  لتلقي الخدمة الصحية 
 لس مة والأم  الصااعي.دليا ا 
 . دليا الط ل الوا دي 
 .رصدارات ترويجية للخدمات التي تتميز  را الجامعة 
 . دليا تظلمات الط ل، ....... وما  اةف سل 
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  :أخري  ابتكاريهممارسات  1/3/4
ترا الا تكارية ار ا ة  رلي ما س    إاف مما لا     يف ر  كا جامعة لرا مةادر  

تي تتميز  را وط يعة المجتمي  را ع  غير ا والااةعة م   خصيترا ال التي  د تافرد
  المحيل  را.

 :السياسات الحاكمة للجامعة (9)
يتمثا المعيار الثاا  للمحور الأول لعملية تقويم واعتماد الجامعات    
السياسات الفاية الحاكمة للأداء الجامع . وبلغة اخر   ا  كا جامعة يجل ؤ  يكو  

مجموعة م  السياسات الوا حة المعالم والمعلاة والت  تحكم كا ة  راراترا لديرا 
. وت تما السياسات الأساسية الحاكمة لأداء الجامعة عل  ، وم  ثم ؤدااراوتصر اترا

سياسات الموارد الة رية والمادية، والممارسات الادارية، والتعليم والتعلم، والدراسات 
 ات الدولية، وخدمة المجتمي وتامية ال ياة، والم اركة العليا والةحث  العلم ، والع 

الط  ية    ؤا طة الجامعة، والدعم الط   ، وحماية حقوق الملكية الفكرية، 
 والتاا سية والتميز.

 الموارد البشرية: 9/1
 يات     مقدمة السياسات الحاكمة للأداء الجامع  ما يتعل  ةالموارد الة رية   

ة، حي  لا يمك  الوصول ال  مستويات عالية م  الأداء الكل  المتاحة ةالجامع
وبدو  التامية المستمرا قو  العاملة، للجامعة  دو  توا ر الأعداد الكا ية والما لة م  ال

لرسي الموارد م  خ ل التدريل، وبدو  اثارا الحماد والدا عية للفاات المختلفة م  
حسي  الأداء. لسل  يراع      سا الصدد    الجامعة وتحفيز م للعما وتالعاملي  

  رورا التوصيف الد ي  والوا ح لما يل :
  مجال توظيف ؤع اء  ياة التدريد، وؤع اء الرياة   يسياسة الجامعة

 المعاواة، والعاملي .
 .سياسة الجامعة    مجال تدريل كا  اة م  الفاات الساةقة 
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 ا  اة م  الفاات الساةقة ك سياسة الجامعة     مجال تحفيز واثارا دا عية
 .للعما

 :الموارد والإمكانات المادية 9/9
لا تقا الموارد المادية ؤ مية ع  الموارد الة رية كمحددات ؤساسية للأداء 
الجامع ، حي  لا يمك  تحقي  مستويات عالية لرسا الأداء  دو  توا ر  اية تحتية 

اق الاستثمار  الساو  للجامعة، كا ية وصالحة ل ستخدام، وبدو  وجود ؤولويات ل اف
لسل  وبدو  تخصيل للموارد المالية والمادية المتاحة عل  كليات ومعا د الجامعة. 

      ا  سياسة الجامعة     سا الصدد يجل ؤ  تظرر  و و  ما يل :
  ال اية التحتية لممارسة الاداء الجامعي 
  ؤولويات ا افاق الاستثمارا  
 ي كليات/ معا د/ ردارات الجامعةؤسلول تخصيل الموارد عل. 

 المعلومات واتخاذ القرارات: 9/3
يجل ؤ  تتوا ر المعلومات الكا ية والد يقة لجميي متخس  القرارات وعل     

كا ة المستويات الادارية، وم  ثم  ااف م  ال رور  ؤ  يكو  لد  الجامعة اظم 
ارات. كما يجل ؤ  تستخدم معلومات ادارية ومحاس ية و اية لدعم عملية اتخاس القر 

الجامعة تكاولوجيا المعلومات وتواكل العصر     سا الصدد، حي  يجل ؤ  تتوا ر 
لديرا  واعد ال يااات الكا ية والمحدثة وسات الأغرا  والاستخدامات المتعددا، ولسل  

ل وخاصة الااترات والااتراات وال ريد ال كتروا . وؤخيرا يجوسااا الاتصال ال سلكية 
ؤ  يكو  لد  الجامعة م  الوسااا الكا ية والمو وعية لمتاةعة القرارات وتقييم ما تم 

 اتخاسي م   رارات.
 التعليم والتعلم: 9/4

تعت ر سياسة التعليم والتعلم م  ؤكثر السياسات  الحاكمة لاداء الجامعات لأارا 
ة وا حة المعالم ترتةل مةا را  جو ر  سا الأداء. لسل  يجل ؤ  تكو  للجامعة سياس
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ا  السياسة الجيدا للتعليم والتعلم    ؤ  جامعة يجل ومتطورا ووا عية للتعليم والتعلم. 
 ما يل :تت م  
 للرام  التعليميللة  لل  كليللات ومعا للد الجامعللة ات محللددا وصللريحة لللربل الرللتوجي 

 سوق العما واتجا اتف المستق لية.  يةفرل التوظف 
  الخاصللة لمطةقللة/ والمسللترد ة،مي تو لليح للأ للداح ؤامللاط التعللليم الأاللواع تحديللد

     .كا املة
 والعالميللة، مللي  ا  ليميللة  خللر الأجامعللات الال للرام  الم للتركة مللي اوعيللة تحديللد ل

 للأ داح الخاصة ةكا  راام .    تو يح
  ا  داع  ي لتامية  دراترم ومراراترمح ااات الط ل ا تمامات الجامعة ةاا اء 

 .روالتطوي والا تكار
 .توجرات الجامعة للكليات/المعا د  يما يتعل  ةقياد المخرجات التعليمية 

 الدراسات العليا والبحث العلمي: 9/5
يكو  للجامعة سياسة وا حة للدراسات العليا والةح  العلم ، حي  يراع     

   سي السياسة ما يل :  
   تةطة ياية/مر التخصصات المعتمدا عل  الالحديثة التعليمية ال رام. 
  احتياجات خاصة لسوق العماالت  تع ر ع   ال رام  التعليمية الحديثة. 
   ؤ ليمية ؤو دولية الم تركة مي جامعات ؤخرا التعليمية ال رام  . 
 .تكاولوجيا التعليم والتعلم المستخدمة    كليات ومعا د الجامعة 
 .واعد اختيار ؤع اء  ياة التدريد  
 . واعد الا راح العلم  
  ت جيي الةح  والا ر العلمي.ؤساليل  
  مراكز التميز الةحثيالتوجف احو اا اء ودعم.   
  را اء ودعم المعاما الةحثية. التوجف احو 
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   تحديد التخصصات طةقا ، وسل  م  خ ل الةعثات والماحتعظيم الاستفادا م
 خارجية(.الداخلية و الماح ، وتو ير الالفعلية ل حتياجات

 والدولية:  العلاقات الاقليمية 9/6
،  ا وؤي ا المحليةتتفاعا الجامعة ليد  قل مي الماسسات العلمية والةحثية 

الأ ليم  والدول . وم   اا تات  ؤ مية الع  ات الدولية غير ا م  عل  المستويي  مي 
. الأمر الس  يستوجل معف ؤ   ي  الجامعة وغير ا م  الماسسات العلمية والةحثية

حددا لع  اترا الدولية. ويراع  ؤ  تت م   سي السياسة يكو  للجامعة سياسة م
   توجرات الجامعة  خصول ما يل :

 .الاتفا يات الدولية مي الجامعات الأ ليمية والعالمية  
 .ال راكة مي الماسسات العلمية الأ ليمية والعالمية  
 .الم اركة  ي الماتمرات الا ليمية والدولية 
  لية.ا امة الماتمرات العلمية الدو 

 خدمة المجتمع وتنمية البيئة: 9/7
تكو  للجامعة سياسة وا حة لخدمة المجتمي وتامية ال ياة المحيطة م  خ ل 

 ما يل :
 .تفاعا الجامعة مي المجتمي المحيل  
 .تسوي  الةحو  التط يقية  
   .الاساليل الحديثة والكا ية للمحا ظة عل  ؤم  وس مة الما آت والأ راد 
 لوحدات سات الطاةي الخال.تطوير كفاءا ا 

 المشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة: 9/8
يجل ؤ  تحدد الجامعة سياسترا    مجال الم اركة الط  ية    ؤا طة    

 الجامعة المختلفة، وسل  م  خ ل التركيز عل  الجواال التالية:
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   .ت جيي الم اركة  ي الأا طة الط  ية 
 ية.م اركة  ي الاتحادات الط ال   
 .م اركة الط ل  ي المجالد واللجا  التعليمية 

 :الدعم الطلابي 9/2
، حي  تدعم الط ل غير للدعم الط   ومعلاة للجامعة سياسة وا حة  تكو  
ا ا ة ال  سل   ، وتحرل عل  تو ير الرعاية الصحية لجميي الط ل .القادري  ماديا
.كما تظرر  دراسيالخاصة والمتعثري  رعاية الط ل سو  الاحتياجات ا  ترتم الجامعة

ساليل الرعاية الافسية والاجتماعية والمادية للط ل ؤو   كالؤ سياسة الجامعة
 المتميزي .

 حماية الملكية الفكرية: 9/10
تتعل  ةحماية الملكية الفكرية حي  تت م   سي تلتزم الجامعة ةسياسة وا حة 

ية الفكرية سواء  ي  اع اء  ياة التدريد السياسة  رام  محددا لا ر ثقا ة حقوق الملك
ساليل المتةعة م  جاال كليات ومعا د الجامعة لتو ير  سي وكسل  الأ و الط ل،ؤ

خيرا الطرق المو وعية للمتاةعة والر اةة عل  الممارسات المختلفة للتعدا ؤالحماية، و 
 عل  حقوق الملكية الفكرية.

 التنافسية والتميز:  9/11
ت الفعالة ةما تقدمف م  خدمات متميزا  للمجتمي المحيل  را، تتصف الجامعا

مثا تاظيم القوا ا الط ية  ي الا اليم،  سواء كا  سل  عل  المستو  المحلي او القومي
تامية وحماية الثروا الحيوااية، وبرام  تعليمية سات ط يعة  ،الأميةتقديم  رام  محو 

ا يجل ا  تسع  الجامعة م  خ ل مي والتامية. كمتخاصة تخدم احتياجات المج
ل  الو اء ةالمتطلةات التي تمكارا م  الماا سة  ي التصايفات رسياسترا التاا سية 
 ا ة ال  ما س    د تافرد الجامعة ع  غير ا م  الجامعات رالعالمية للجامعات. 
 تميز.محددا للالاخر   ي مجالات 
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 مرالمحور الثاني :  تقويم الأداء والتطوير المست
التافيسية المتعلقة  الأا طةو  لم يعد  ما  الجودا  اصرا عل  تقييم  العمليات 

م مخرجات حي  يتمحور حول تقوي يتصف ةال مولية  ا اصةحالجامعي،  ةالأداء
السياسات التي ت عرا الجامعة وتر د ا  ي اتخاس القرارات ةما ي م   اتمردودو 

 ي  وء سل   ا  المحور الثااي لعملية الكلي للجامعة. و  للأداءالتطوير المستمر 
تقويم و اعتماد الجامعات يركز عل  مردود السياسات الحاكمة ل داء الجامعي التي 

تافيس الخطل  صيرا ومتوسطة  درا الجامعة عل   رل  ر ا ة، رليرا ا  اراس   
ا واظم دعم القيادا  دار و  الايجا يات، تعزيزو  ،التقويم المستمر خطل ، وتصميمالآجا
 .مركز  ما  الجودا خاصة م  خ لالجودا 

  :مردود السياسات الحاكمة -1
والتي تادا ال  عوااد مردود السياسات التي تتةعرا الجامعة مما لا     يف ا  

تطوير الاداء الجامعي و ما  جودتف. و ي  سا الصدد  يكو  لرا ك ير الاثر  ي علية 
  ياسا  كميا ةقدر الامكا  حت  السياساتمردود   يكو   ياد ؤحرصت الرياة عل  

  .تتوخ  المو وعية وال فا ية م  ااحية ويساعد عل  زيادا  اعلية عملية التقويم
  :الموارد البشرية 1/1

  الاستخدام المااسل للموارد الة رية المتاحة للجامعة م  خ ل سياسترا  ي ر
 ل :ر  يادا ؤ سا الصدد يجل 

 يفي للفاات المختلفة م  الاكاديميي  والعاملي .زيادا مستوا الر ا الوظ 
 . زيادا مستوا ر ا للفاات المختلفة م  المستفيدي  الاراايي  
 . تحس  معدلات الأداء لجميي العاملي 

 الموارد والإمكانات المادية: 1/9
المادية  وا مكااات ي مجال الموارد  الممارسات الااجحة لسياسة الجامعة تادا

 داء الجامعي م  خ ل ما يلي: ال  تحسي  الا
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 .تطور اسةة الم روعات المافسا رلي رجمالي المخطل ساويا  
  .معدل الزيادا الساو   ي رجمالي الموارد المتاحة 
 .معدل الزيادا الساو   ي ريرادات وحدات الجامعة سات الطاةي الخال  
 وحللدات مللد  تغطيللة احتياجللات التعللليم والةحلل  وخدمللة المجتمللي علللي مسللتوا ال

  التاةعة.
 .مد  تحقي  التامية المتوازاة علي مستوا وحدات الجامعة 
 .اسةة ما تم تافيسي م  الخطل  صيرا ومتوسطة الآجا للجامعة 

 المعلومات ودعم اتخاذ القرار: 1/3
م   ي  المردودات الرامة لسياسة الجامعة  ي مجال المعلومات واتخاس القرار 

 يلي:  ما
 كا ية ود يقة ومحدثة. توا ر  واعد  يااات 
 اتاحة  واعد ال يااات لجميي متخسا القرارات عل  كا ة المستويات الادارية 
  . ا ر المعلومات الكا ية والد يقة للمستفيدي  الاراايي 
 .ر ا متخسا القرارات ع  د ة المعلومات المستخدمة  ي اتخاس القرارات 

 التعليم والتعلم: 1/4
 سات التعليمية الااجحة للجامعة  ي الاتي: مثا مردود السياا  يتيجل 

 .زيادا ر ةال الط ل علي ال رام  التعليمية الحالية 
  .زيادا ر ةال الط ل علي ال رام  الجديدا 
 .تطور عدد ال رام  الم تركة 
 .زيادا ا ةال الط ل عل  ال رام  الم تركة 
 .زيادا اسةة الخريجي  العاملي   ي ماسسات و ركات دولية  
 ادا اسةة ر ا سوا المصلحة ع  مستوا الخريجي .زي  
 .تزايد اسةة الخريجي  الملتحقي  ةالدراسات العليا  
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 .تزايد عدد الم روعات الا تكارية الااتجة ع  الط ل  
 الدراسات العليا والبحث العلمي:  1/5

يتاوع مردود سياسة الجامعة  ي مجال الدراسات العليا و الةح   حي  ي تما 
 ر متعددا يمك  تلخيصرا  يما يلي:عل  صو 

 .زيادا عدد الط ل الوا دي  الملتحقي  ةالجامعة ساويا  
  .زيادا عدد الملتحقي    رام  الدراسات العليا ساويا 
  زيادا عدد درجات الماجستير/ الدكتوراي المماوحة و توا ر صف ثا  م  اع لاء

  ياة التدريد
 جامعات زيادا تةادل اع اء  ياة التدريد  ي  ال 
 .زيادا عدد الةحو  الما ورا ساويا  ي مج ت معترح  را عالميا  
 .عدد الةحو  الم تركة  ي  الجامعة والجامعات الأجا ية 
 .عدد  راءات الاختراع الااتجة م  الجامعة  
  عللللدد الةحللللو  التط يقيللللة التلللل  تللللم الاسللللتفادا مارللللا ةالفعللللا ملللل  جااللللل  طاعللللات

 المجتمي المختلفة.
  ر ا المستفيدي  الاراايي  ع  المستوا الةحو  التط يقية.زيادا اسةة 

 العلاقات الإقليمية والدولية:  1/6
حي   جامعة، لأا الأساسيةتعت ر الع  ات الا ليمية والدولية م  السياسات 

  التفاعا  ي  الجامعة والمجتمعات الا ليمية والدولية والسا  دوري ياعكد مد تحدد رارا
 ليمية والدولية ما اواع مردود سياسة الع  ات ا ؤالجامعي. وم   ي  عل  جودا الاداء 

 يلي: 
  زيللللادا اسللللةة التةللللادل الط  للللي وؤع للللاء  ياللللة التللللدريد ملللل  خلللل ل الاتفا يللللات

  الثقا ية.
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  زيللادا عللدد المللاح الدراسللية التللي يسللا ر عليرللا ؤع للاء الرياللة المعاواللة ملل  خلل ل
 الاتفا يات الثقا ية. 

  دراسات/ الم اريي الم تركة  ي  الجامعة والجامعات الأجا ية.  زيادا عدد ال 
  اسللةة الاتفا يللات/  روتوكللولات التعللاو  المفعلللة  للي  الجامعللة والماسسللات العلميللة

 الدولية.
   ا  ليميعل  المستويي   ساويا   ل  الجامعةا  م  و تزايد عدد الأساتسا الزااري 

 والدولي.
 :خدمة المجتمع وتنمية البيئة 1/7

يجل ا  تسا م سياسة الحامعة  ي مجال خدمة المجتمي وتامية ال ياة وة كا 
زيادا ملمود  ي تحقي  ا داح خطل التامية الا تصادية والاجتماعية للمجتمي، و 

العوااد المالية للخدمات الجامعية المتاوعة. وم   ي  ا كال مردود  سي السياسة ما 
 يلي:
  اميللللة الا تصللللادية والاجتماعيللللة للمجتمللللي  للللي التالملموسللللة مسللللا مات الجامعللللة

 : المحيل  م  خ ل
 زيادا الوعي الصحي. 
 زيادا معدلات محو الأمية. 
  ا الجامعللة معر يللا تللدعمرعللدد م للروعات الصللااعات الصللغيرا التللي زيللادا

 .ومراريا
  الحفللللاظ علللللي عللللدد الم للللروعات وال للللرام  المافللللسا لحمايللللة ال ياللللة و زيللللادا

 .الموارد الط يعية
 ملللل  خلللل ل الوحللللدات سات  لمللللردود المللللالي لتسللللوي  الخللللدمات الجامعيللللةتطللللور ا

 ) التدريل/ الاست ارات/ ماتجات/ ؤخر ( الطاةي الخال
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 المشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة والدعم الطلابي: 1/8
والدعم الط  ي العديد وا حة للم اركة الط  ية  عل  اتةاع سياساتيترتل 

 يارا ما يلي:م  المردودات والتي م   
 تزايلللد علللدد الجلللوااز التلللي حصلللا عليرلللا الطللل ل مللل  خللل ل الأا لللطة الط  يلللة 

 الجامعللللللة/ الجامعللللللات المصللللللرية/ الجامعللللللات العربيللللللة/ سللللللاويا )عللللللل  مسللللللتو  
 الجامعات ؤو الماظمات الدولية(. 

   .تطور اسةة م اركة الط ل  ي اللجا  الجامعية 
 ط ل.  زيادا المخصصات المالية الساوية لدعم ال 
  زيللادا مسللتو  ر للا الطلل ل علل  سياسللات الجامعللة  للي مجللالات التعللليم /رعايللة

الاحتياجللات الخاصللة/ رعايللة  الطلل ل المتعثللري / رعايللة الطلل ل  الطلل ل سوا 
 الم اركة    اللجا  الجامعية(. المتميزي / المساواا وعدم التمييز/

 حماية الملكية الفكرية: 1/2
 :اجحة  ي مجال حماية حقوق الملكية الفكرية  ما يليتتمثا مردود السياسة الا

  ياة التدريد ؤع اء ؤوزيادا الوعي ةحقوق الملكية الفكرية سواء  ي  الط ل . 
  .ااخفا  عدد ال كاوا الخاصة ةالتعدا علي ح  الملكية الفكرية 
  حقوق التعدا عل   د الجامعة   خصول   صادراعدم وجود ؤحكام  ااواية

 .لآخري ل كريةالملكية الف
 التنافسية والتميز:  1/10

ياعكد اجا  سياسة الجامعة الراد ة للتاا سية والتميز  ي صور عديدا م  
 مارا ما يلي: طويلة الاجا المردودات

 .تحس  التصايف العالمي للجامعة  
  عللدد الجللوااز العالمية/ا  ليميللة/ المحليللة التلل  حصلللت عليرللا الجامعللة/ ؤع للاء

 العاملي .  ياة التدريد/
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 .عدد واوعية المااصل المحلية/ الدولية لخريجي الجامعة 
 التطوير وضمان الجودة:-9

لمحاور عملية تقويم  الأخيرو يعت ر التطوير و ما  الجودا المعيار الثااي 
يجل ا  يكو  للجامعة سياسات و  رام  وا حة المعالم  ااف اعتماد الجامعات، حي و 

للجامعة و ما  جودتف وةما يادا ال  التميز، وكسل ثقة ومعلاة لتطوير الأداء الكل  
المجتمي، وجسل الط ل والكفاءات الة رية، ودعم ا داح التامية المستدامة عل  
المستويي  المحلي والقومي.  و ي  وء سل  يجل ا  تحرل الجامعة عل  تافيس 

و ي و تافيس و والتقويم المستمر لف، لتطوير اداارا  الخطل  صيرا ومتوسطة الآجا
  رام  التعزيز، ودعم القيادات الجامعية المستمر  دارا اظم الجودا ةالجامعة.

يجل ا  يتم م  خ ل   ا   ياد جودا الاداء الكلي للجامعة ؤخر  وم  ااحية 
مردودات سياسات وخطل وبرام  استخدام مقاييد محددا ووا حة ووا عية لمخرجات و 

 تلخل  ي التالي:والتي ت ،التطوير و ما  الجودا
 .اسةة ما تم تافيسي م  الخطل  صيرا ومتوسطة الآجا للجامعة 
  تقديممركز  ما  الجودا ةالجامعة م  خ ل ا ر ثقا ة الجودا ،  اداء اعلية 

الدعم الفاي الكا ي لكليات ومعا د الجامعة ومتاةعة اداء وحدات الجودا  را، 
 .وما  اةف سل 

 صلت علي الاعتماد. عدد الكليات/ المعا د الت  ح 
  .عدد ال رام  الت  حصلت علي الاعتماد 

 عدد الكليات/ المعا د/ ال رام  المتقدمة ةالفعا للحصول عل  ل عتماد.


